Porto Alegre, 15/07/2021.

Oportunidade 93/2021 — Ganhos Rapidos — Atendimento e Pessoas — Metropolitana

Edital: Edital de Cadastramento e Credenciamento de Pessoas Juridicas - Produtos de sua

Propriedade Intelectual SEBRAE/RS 02/2016.

Escopos: Atendimento e Pessoas

Tema: Exceléncia de atendimento e Gestao de Equipes
Setor: Misto — Comércio, servi¢o e turismo
Objetivo:

Ampliar as visOes estratégicas a partir da interacdo, imersdo virtual, debate, reflexdes e
compartilhamento de boas praticas, vivéncias e experiéncias com empresarios e profissionais que
sao referéncia nas tematicas de Atendimento e Gestao de Pessoas. Conectar o publico-alvo com
empresas case, especialistas e empreendedores experientes que possam aprofundar e contribuir
com suas experiéncias e visdes, instigando o protagonismo dos participantes em busca de novas
ideias, oportunidades, solucdes para seus dilemas enquanto lideres preocupados com o futuro de
seus negodcios

Metodologia:

Deve constar na estrutura do programa, variacoes de intervencdes e tipologias de
abordagem, tanto no coletivo quanto para a empresa. Proporcionar a mescla entre palestras,
workshops, mentorias e outras formas de intervengdes que possibilitem a troca e reflexdes entre os
participantes. Ter diferentes facilitadores/especialistas para as acdes que abordem os assuntos
sugeridos com olhares estratégicos para o mercado.

Publico-alvo: Grupo de empresarios dos municipios de Capado da Canoa e Xangri-la.

Formato: Online e presencial somente o ultimo encontro com o grupo

Carga horaria estimada: a sugerir.

Temas sugeridos para o Programa:
e Modelo de exceléncia em atendimento Disney.
e Encantamento do cliente.
e Geracdo de valor para empresa pela exceléncia no atendimento.

e Experiéncia do cliente
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e Fidelizacdo do cliente

e Atendimento humanizado

e Potencializagao das vendas

e Lideranga humanizada

e Empresa empregadora, como ser?

e Gestdo e formacdo de times

e Treinamento e desenvolvimento de pessoas

e Como acompanhar e gerir o turnover

Conhecimento: Ter experiéncia de atuacdo nos temas de atendimento e pessoas.

Disponibilidade de execugao do programa: de agosto a novembro

Desejavel: Certificacdo do Institute Disney

Prazo de cadastramento do produto no banco de produtos de propriedade intelectual: 22/07/2021.

Critérios analisados:

e Eliminatérios
o Empresa habilitada no Edital de Cadastramento e Credenciamento SEBRAE/RS N2
02/2016, versdo 04, de Pessoas Juridicas para Prestacdo de Servicos de Instrutoria e
Consultoria com Produtos de sua Propriedade Intelectual
o Empresa ser apta em instrutoria e consultoria
o Cadastrar o produto no prazo
o Encaminhar a proposta do programa no prazo (sera solicitado apds 22/07)
e Pontuados:
o Atendimento do objetivo
o Atendimento dos temas sugeridos
o Consisténcia da proposta do programa
o ldentidade visual da proposta do programa

Observagoes:

As empresas que possuem metodologias que contemplem os requisitos apresentados, devem
realizar o credenciamento conforme os critérios previstos no Edital de Cadastramento e
Credenciamento de Pessoas Juridicas - Produtos de sua Propriedade Intelectual SEBRAE/RS 02/2016.
Se a empresa ja esta cadastrada através deste edital, deve apenas apresentar seu produto em nosso
Banco de Solugdes de propriedade intelectual, clicando aqui.
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http://sites.sebrae-rs.com.br/integra/images/PDF/EditaldeCadastramentoCredenciamentoPJparaPSPPI22016.PDF
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